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Ban hanh ké hoach tuyén truyén cii cich hanh chinh
S& Tai nguyén va Méi truong 2022

GIAM DOC SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

Can cir Quyét dinh s6 4003/0D-UBND ngay 03/11/2021 ciia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc kién toan chirc nang, nhiém vu, quyén han cua So Tai nguyén
va Moi truong va Quyét dinh s6 934/0D-UBND ngay 14/4/2021 ciia UBND tinh
Khanh Hoa vé sap xép co cau to churc cua So Tai nguyén va Moi truong;

Can cir Quyét dinh so 286/0D-UBND ngay 26/01/2022 ciia UBND tinh
Khdnh Hoa ban hanh Ké hoach tuyén truyén cdi cach hanh chinh ndm 2022 trén
dia ban tinh Khanh Hoa,

Xét dé nghi ciia Chanh vin phong S6.
QUYET PINH:
Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach tuyén truyén cai
cach hanh chinh cua S¢ Tai nguyén va moi truong nam 2022.
Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.
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UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
KE HOACH

Tuyén truyép cai cach hanh chinh nam 2022
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so ..... /OD-TNMT ngay ..../02/2022
cua So Tai nguyén va moi truong tinh Khanh Hoa)

Thuc hién Nghi quyét dai hoi dai biéu Pang b6 1an tha XVIIL nhiém ky
2020 — 2025, can cr Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2021 — 2030 duoc ban hanh kém theo Nghi quyét 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cua Chinh phu, Chi thi 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua thu tuong
Chinh phu vé viéc day manh chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai
doan 2021 — 2030;

Nhiam quan triét, trién khai thuc hién hiéu qua muyc ti€u, nhiém vy, giai
phap tai Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2021 —
2030 va ké hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nam 2022; Quyét dinh
cai cach hanh chinh S¢ Tai nguyén méi truong giai doan 2021 — 2030 va ké
hoach cai cach hanh chinh S¢& Tai nguyén moi1 truong nam 2022.

Can ctr Quyét dinh s6 286/QD-UBND ngay 26/01/2022 v/v ban hanh Ké
hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2022 ctia UBND tinh.

S¢ Tai nguyén va Moi trudng xay dung Ké hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh nam 2022 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu:

- Tiép tuc cung ¢, tang cuong sy ung ho, déng thuan cua nguoi dan, td
churc, doanh nghiép d61 voi cong tac cai cach hanh chinh nha nudce tai tinh.

- 100% céan b, cong chirc, vién chirc, dang vién duoc tuyén truyén, phd
bién va nim chéc cac muc tiéu, nhiém vu, giai phap trong tam, tinh hinh va két
qua cdi cach hanh chinh nha nudc cua tinh, ctia S&; ndm chic va huodng dan, hd
tro ¢6 hiéu qua cho nguoi dan, to chirc, doanh nghiép tiép can véi dich vu cong
truc tuyén, cac co ché, chinh sach hd trg, phat trién doanh nghiép, cai thién moi
truong dau tu, kinh doanh cua tinh.

- Gop phan cai thién thtr bac xép hang cac chi s6 danh gia ddi véi So;
nang cao hiéu luc, hi¢u qua quan 1y nha nudc, chat luong diéu hanh, quan tri va
hanh chinh cong ctia S¢, xay dung mgt nén hanh chinh dan chu, minh bach.

2. Yéu cau:

- Bao dam su déng bd trong chi dao, trién khai tuyén truyén cai cach hanh
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chinh cua tinh va co quan; lay trong diém giai quyét tha tuc hanh chinh de tuyén
truyen tao chuyén bién manh vé nhan thitrc va hanh dong trong giao tiép, giai
quyét cong viéc hang ngay v6i Nhan dan. Két hop chit ché voi co quan tham
muu, co quan thong tin dai ching.

- Cong tac tuyén truyén phai thuc hién thudng xuyén, kip thoi, lién tuc,
phdi két hop chit ché véi cac phong, don vi véi cip Pang céc cap, cac to chirc
chinh tri - xd hoi, pht hop véi nhitng nhom ddi tuong, thuc tién & don vi, gin
v6i d6i moi, da dang hoa cac hinh thirc, kénh tuyén truyén, ting cudng su twong
tac, trao doi v6i cac nguoi dan, to chuc, doanh nghiép.

- Bam sat phuong cham “Lay nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tam; lay
su hai long cta nguoi dan, doanh nghiép 1a thudc do danh gia chat lugng phuc
vu clia co quan hanh chinh nha nudc céc cap” theo tinh than Nghi quyét sb
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctua Chinh phu.

II. NHIEM VU, HOAT PONG TUYEN TRUYEN

Trong tAm 1a day manh tuyén truyén vé cai cach thi tuc hanh chinh, dich
vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4, thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi, nghia
vu tai chinh thu tuc hanh chinh, dich vu buu chinh cong ich trén Trung tam
Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa, trén Cong Dich vu cong
qudc gia; cac giai phap, chinh sach hd trg nha dau tu va doanh nghiép; phat huy
tinh than, thai do phuc vu cta doi ngii can bo, cong chue, vién chirec. Tiép tuc
duy tri két qua dat dugc trong cong tac tuyén truyén nhing nam trude, nam

2022 S¢ Tai nguyen va Mai trudng tiép tuc thuc hién mot sé ndi dung, hinh
thire tuyén truyén sau day:

1.Tuyén truyén cho cong chirc, vién chirc, nguwdi lao dong

- Tuyén truyén muc tiéu, ndi dung trong tim Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 (ban hanh kém theo Nghi quyét
s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 caa Chinh phu), Chuong trinh cai cach hanh chinh
tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2030 (duoc ban hanh kém Quyét dinh sb
4831/QD-UBND ngay 24/12/2021 ciia UBND tinh); K& hoach cai cach hanh
chinh nam 2022 cua tinh, cta Sé.

- Tuyén truyén vé tinh hinh trién khai cac noi dung hi¢n dai héa hanh
chinh, trong tdm 1a x4y duyng Chinh quyén dién tir, chinh quyén sd; tinh hinh
trién khai Chuong trinh chuyén d6i s6 quoc gia dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030 (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 749/QDTTg ngay 03/6/2020 cia
Thu tuéng Chinh phu), Nghi quyét s6 16-NQ-TU ngay 19/10/2021 cta Ban
Chap hanh Pang b tinh Khanh Hoa vé chuyén dbi s6 tinh Khanh Hoa giai doan
2021-2025, dinh huéng dén nim 2030.

- Phé bién cac quan diém, chu truong ctia Pang, chinh sach, phap luit caa
Nha nudc vé cai cach hanh chinh va tinh hinh, két qua trién khai thyc hién; quy
dinh cua phép luit vé mdi quan hé gitra Nha nudc va Nhan dan; quyén, nghia vu
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va trach nhiém cua ca nhan, t6 chuc trong vi¢c tham gia va giam sat tién trinh
cai cach hanh chinh.

- Tuyén truyén vé vai tro, trach nhiém cua cac cip uy Pang, cia ngudi
dung dau co quan hanh chinh cac cp, ngudi dimg dau cac to chic chinh tri - X3
hoi, cac don vi sy nghiép cong 1ap ddi v6i viée trién khai thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh; trach nhiém cta can bg, cong chirc, vién chirc trong thuc thi
cong vy, nhiém vy, giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Thong tin vé co cau Chinh phii, UBND tinh nhiém ky 2021 - 2026; viéc
ra soat, diéu chinh chirc nang, nhi¢m vy, quyén han va to chue, sép xép lai cac
Co quan, t6 chirc, don vi; déy manh xa hoi héa cac don vi su nghiép cong lap
gin voi tinh gian bién ché theo chu truong, quy dinh ctia Trung wong va cia
tinh; qua trinh thanh lap, giai the, sap nhap don vi hanh chinh céc cap.

- Thong tin vé cac mé hinh, co ché dang duoc trién khai thi diém, cac dién
hinh tdt, can bo, cong chtrc, vién chuec ti€u biéu, c6 nhiéu sang kién, gidi phap
tich cuc gop phan day manh cong tac cai cach hanh chinh tai co quan, don vi dia
phuong.

- Thong tin vé két qua, xép hang cac chi sé danh giad ddi voi tinh: Chi sd
cai cach hanh chinh (PAR Index); Chi s ning luc canh tranh cép tinh (PCI);
Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI); Chi s chuyén doi
s6 (DTI), Chi s san sang cho phat trién va tng dung cong nghé thong tin (ICT
Index).

- Tiép tuc Phd bién Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira lién thong trong giai quyét thil tuc hanh
chinh va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Vin phong
Chinh pht huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 ctuia Chinh phu.

- Yéu cau mdi cong chirc, vién chirc truy cap thuong xuyén Cf)ng thong
tin dién tt CCHC tinh Khanh Hoa (http://cchc.khanhhoa.gov.vn) dé cap nhat
van ban, chi dao, thong tin, so liéu, tinh hinh va két qué cai cach hanh chinh.

2. Tuyén truyén cho ngudi din, to chirc, doanh nghiép, nha dau tu

- Quyén va nghia vu co ban ctia cong dan trong tiép can thong tin theo
quy dinh phép luat, trong mbi quan hé véi cac co quan hanh chinh tinh; quyén
va nghia vu ctia d6i tugng thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Cac quy hoach, ké hoach (nhét la quy hoach, ké hoach su dung dat,
khung gia dat, bang gia dat va hé sd diéu chinh gia dat nim 2022), du 4n dau
tu; quy dinh, chinh sach quan 1y c¢6 lién quan dén hoat dong san xut, kinh
doanh ctia nguoi dén, t6 chitc, doanh nghiép.


http://cchc.khanhhoa.gov.vn/
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- C4c noi dung thong tin lién quan dén kién toan td chuc bd may, sap
nhap, hop nhat cac to chac, don vi hanh chinh dé ngudi dan, té chic, doanh
nghiép tiép can thdng tin chinh xac, kip thai va lién hé cong viéc thuan loi.

- Céac thdng tin, thong bao khac lién quan dén giai quyét thu tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén.

- Cac md hinh, co ché dang dugc trién khai thi diém, cac dién hinh tt, can
bd, cong chuc, vién churc ti€u bicu.

- Céac kénh, dia chi tiép nhan; két qua xir ly cac gop y, phan anh, kién
nghi, giai dap vudng mac thong qua cac duong day nong.

- Nhing nd lyc, gidi phap cta chinh quyen tinh vé hd trg cho nguoi dan,

doanh nghiép nham gop phan 6n dinh doi séng x& hoi, san xuat kinh doanh
trong thoi gian phong, chong dich bénh Covid-19.

3. Hinh thirc thong tin, tuyén truyén.
a) Pay manh cong tac truyén thong ndi bo vé cai cach hanh chinh:

- Thong qua cac budi giao ban, hop dinh ky ciia S&, 16ng ghép gidi thiéu,
pho bién cac van ban chi dao, didu hanh cai cach hanh chinh, thuong xuyén cap
nhat tinh hinh, két qua trong tam vé cong tac cai cach hanh chinh cua tinh co
quan, don vi, dia phuong.

- Tiép tuc quén triét, nang cao nhan thuc cia doi ngii can bo, cong chic,
vién chirc, dang vién vé cong tac cai cach hanh chinh, téi wu hoa két qua quy
trinh xtr ly cbng viéc cua tung phong, don vi truc thudc, gitra cac co quan hanh
chinh nha nudc voi nhau va trong giao dich véi té chic, c& nhan.

b) To chuc khao sét, ra soat, thu thap y kién caa cong dong va nguoi dan,
cha dong nam bat, du doan tinh hinh bién dong chung dé xay dung chién luoc
phat trién phl hop, tap trung giai quyét theo tham quyén hoac kién nghi, dé xuat
th4o g& vudng mac, bat cap trong thuc hién ché do, chinh sach, tha tuc hanh
chinh, nhit 1a d4i véi linh vuc: DAt dai, quy hoach.

(Chi cuc qudn Iy dat dai chi tri phéi hop véi B phdn mét ciza nghién
citu, stk dung nguon Bdo cdo téng hop két qua khdo sdat ddnh gid cua can bg,
cong chac, vién chic va két qua danh gid ciia nguwoi dan, té chizc, doanh nghiép
doi voi két qua cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Khinh Hoa giai doan
2021-2020 dé tham muru, trién khai).

c) Tuyén truyén tai Bo phan mot cura:

- Tuyén truyén cac ndi dung trong tdm giai phap, chinh sach méi, tuyén
truyén vé thu tuc, quy trinh, cach thirc ndp hod so truc tuyén mirc do 3,4, cac ndi
dung lién quan trén man hinh dién t&r LED, niém y¢t tai B phan mot cura.
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- Gi6i thiéu cac phuong cham, khau hiéu co quan “Nop hd so truc tuyén
dé gop phan phong, chdng dich bénh Covid-19”. Cac kénh dia chi tiép nhan, két
qua xt Iy cac gop y, phan anh, kién nghi, giai dap cac vuéng méic théng qua
duong day néng.

- Thuc hién dang tai cac van ban cai cach hanh chinh cua cap trén va cua
don vi trén Trang thong tin dién tir cua S¢ Tai nguyén moi truong.

- Thuong xuyén cap nhat gui tin, bai, dang ndi dung thong tin cai cach
hanh chinh trén trang Thong tin dién tu cua So Tai nguyén moéi truong va nhiing
cong thong tin dich vu khac. Tao lién ket banner dién tir tuyén truyén theo yéu
cau, hudng dan cua co quan c6 thim quyén. Pam bao 100% can bd cong chirc,
vién chuc cap nhat thuong xuyén Website https.//cchc.khanh hoa.gov.vn; 100%
co quan truyén théng hiéu qua Cong dich vu cong qubc gia (dia chi
https.//dichvucong.gov.vn)

4. Thyc hién tuyén truyén trong diém

Cong khai kip thoi, day du thong tin cta linh vuc dat dai theo quy dinh,
chi dao ctia bo, nganh, UBND tinh trén Trang thong tin dién tir cia S¢ va Cong
thong tin dién tir cta tinh; tich cuc huéng dan, ho tro cho doanh nghiép, nha dau
tu tiép can khi c6 nhu cau; ting cuong tuyén truyén co ché, chinh sach, quy dinh
m&i viée giai quyét thi tuc hanh chinh linh vuc dat dai.

Tang cudng tuyén truyén co ché, chinh sach, quy dinh méi, viéc giai quyét
thu tuc hanh chinh thudc linh vuc quan ly.

5. Trach nhiém cu thé tirng phong, don vi

5.1. Vian phong So:

- Niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh va quy trinh ndi bo do
UBND tinh c6ng bo va phé duyét tai Bo phan mot ctira va Trang Thong tin dién
tir cua So.

- Niém yét cong khai quy tic giao tiép, tmg xir cua can bd, cong chic,
vién chuc lam viéc tai B phan moét cura, dang thong tin trén Trang thong tin
dién tur, in phat cho moi can bd, cong chuc, vién chic tai BO phan mét cua 01
bo.

- Niém yét, cong khai noi dung tra 161 vuong mic, phan anh, kién nghi,
g6p vy cua khach hang tai B phan mot ctra, trén Trang thong tin dién tr va tra
161 cho khach hang bang van ban hodc qua mang tin hoc, mang di dong.

- Cong khai day du, kip thoi va huéng dan 16 cac quy dinh, co ché, chinh
sach do co quan Nha nudc co thim quyén ban hanh théng qua tap huan, ddi
thoai va cac kénh thong tin dai chung, thu dién tur, trang thong tin dién tir; giao
trach nhiém rd rang vé viéc tiép nhén, xur 1y, tra 101 cac vudng mic.

- T4 chirc khéo sat, lay ¥ kién do luong sy hai 1ong cua khach hang trong
Quy 11, Quy I nam 2022, dong thoi tong hop két qua bao cao UBND tinh va So
NOo1 vu.
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- Phéi hop v6i Chi cuc Quan 1y dat dai va Vian phong Déng ky dat dai to
chtrc tap hudn cho cong chirc, vién chirc toan nganh vé quy trinh thi tuc hanh
chinh linh vuc dat dai.

5.2. Chi cuc Qudn ly dat dai, Viin phong Dang ky dat dai, Trung tam
phat trién quy dat.

X4y dung ké hoach, giai phap tuyén truyén, quan triét manh mé cac noi
dung, giai phap cai cach thu tuc hanh chinh vé dét dai cua tinh dén ngudi dan, to
chure, doanh nghiép, nha dau tu trén Trang thong tin dién tir, Cong thong tin Cai
cach hanh chinh tinh, cua S¢, cac phuong tién thong tin dai chiing.

Cong khai cac quy dinh vé Gia dét, quy dinh chinh sach vé boi thuong &
tai dinh cu dén nguoi dan va doanh nghiép kip thoi.

Cong khai kip thoi, day du thong tin quy dat cta tinh trén Cong thong tin
dién tur cua tinh, Trang thong tin dién tir cua S&; tich cuc ho trg, huéng dan, ho
trg cho doanh nghi¢p, nha dau tu ti€p can khi c6 nhu cau.

5.3. Chi cuc Bdo vé méi trwong, Chi cuc Bién — Hai dio, Phong
Khoang san, Phong Khodng sdn - Nuoc, KTTV& BDKH:

Lap ké hoach va to chuc tuyén truyén, tdp huan Luat Khoang san, Luat
Bao vé moi trudng, Luat Tai nguyén moi truong va Bién dao, Luat Tai nguyén
nuéce, Luat Dat dai nam 2013 va cac van ban huéng dan thi hanh cho cac cong
chtrc, vién chirc trong nganh, UBND céc huyén, thi xa, thanh phé, cac S& nganh
co lién quan, cac doanh nghiép trén dia ban tinh.

5.4. Trung tdm Cong nghé thong tin:

- Péang tai trén Trang thong tin dién tir cac Bao cdo CCHC dinh ky cua
Bo Noi vy, UBND tinh, cua S& ngay sau khi dugc ban hanh.

- Kip thoi dua cic van ban, cac bai viét vé cai cach hanh chinh 1én Trang
thong tin dién tor va Ban tin Tai nguyén va Méi truong. Cap nhat cac thu tuc
hanh chinh do UBND tinh m&i cong bd 1én Trang thong tin dién tir. Duy tri va
nang cap cac Ung dung da duoc xay du:ng, cap nhat trén Trang thong tin dién tr
ctia S theo Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2022.

6. To chirc thue hién:

- Cac phong, don vi to chirc trién khai ké hoach nay va bao cao két qua
thuc hién hang quy, 6 thang, nam vé Van phong S& (theo bao cao két qua thyc
hién cai cach hanh chinh). Cac phong, don vi dugc phan céng nhiém vu cu thé
xay dung ké hoach va t6 chuec trién khai thuc hién.

Trong qué trinh thyc hién, néu c6 khé khan vudng méc, cac phong, don vi
phan anh, bao cédo Lanh dao S xem xét giai quyeét./.
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